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Lista #1

NOVO SERVICO EXTERIOR — ENFRENTANDO OS
DESAFIOS

FUNDAMENTOS DO SEAE

O SEAE auxilia a Alta Representacdo que conduz a politica externa comum e de
seguranca da Unido. A Alta Representacao € responsavel por propor o desenvolvimento
dessas politicas comuns. O SEAE auxilia a Alta Representacdo a assegurar a coeréncia
e a coordenacao das Acodes externas da Unido, bem como elaborar ad propostas de
politicas e implementa-las ap6s a sua aprovacdo pelo Conselho. O SEAE trabalha em
cooperacao com os servi¢cos diplomaticos dos Estados-Membros.

Portanto, é essencial que 0s processos sejam colocados em pratica visando o
desenvolvimento coordenado dessas propostas politicas, e, apds a sua aprovacao, haja
uma implementacdo coordenada em todos 0s seus aspectos, ou seja, as acodes
empreendidas pela UE como um todo (SEAE, Comissao, Conselho e pelos Estados-
Membros quando estes agem no ambito dessas politicas).

Comunicacéo eficaz das decisfes, dos objetivos, mas também de relatorios e avaliagcdes
das politicas é essencial para que a UE possa falar a uma so voz.

O SEAE é o Servico Publico Europeu, apoiando o desenvolvimento de uma nova area
altamente sensivel das a¢Ges européias, onde os Funciondrios europeus sao a espinha
dorsal deste Servico Publico. NEAR servira aos interesses do pessoal altamente
comprometido com o futuro desta nova estrutura — tudo sera feito para que esses
interesses sejam defendidos da melhor maneira possivel

A filosofia do nosso programa

@ Defender um Servico Publico Europeu independente de alta qualidade. O SEAE
€ o servico diplomatico da EU e tem que respeitar integralmente as regras aplicaveis
ao Servico Publico Europeu. Este € o pré-requisito para a sua independéncia
necessaria dentro do interesse europeu.

£ Solidariedade e a ndo discriminacédo de todos os servidores do SEAE.
A coeréncia da equipe é uma meta importante a ser alcancado, eliminando todas as
distincbes desnecessarias e discriminacdes mesquinhas. Uma implementacdo do
Estatuto comum a todas as instituicées visando criar uma base comum para todo o
pessoal nas delegacdes, independentemente de eles serem do SEAE ou da
Comisséo.



NOs ndo aceitamos a precariedade. Agentes contratuais devem ter acesso a

concursos internos. Rejeitamos a proposta de que secretarias so serdo recrutadas
como agentes Contratuais. A situacéo dos agentes locais deve ser amplamente

melhorada.

O SEAE é parte da familia de Instituicées Europeia. E por isso que contatos

proximos, em particular com a Comisséo, devem ser mantidos, com vista a
assegurar a coeréncia de politicas objetivas, coordenacdo adequada dos programas
e acdes no campo.

O SEAE também faz parte da diplomacia europeia. Relagbes com 0s servicos

diplométicos nacionais tém devem ser fluido (formacgéo, destacamentos, etc...)

s* A reforma do Estatuto afetara a todos e pode ter um efeito desproporcional sobre o

SEAE. Ha uma necessidade de coordenar de perto a resposta de todos os
sindicatos e de todas as instituicdes a essa ameagca.

NEAR vai lutar contra as
decisdes arbitrarias

@ O SEAE, criado no
inicio deste ano, ja esta no
meio de um exercicio de
verificacdo com vista a uma
economia de 10%. Isso diz
muito sobre as
competéncias de gestao dos
tomadores de deciséo.

NEAR vai pressionar para
que se tenha um processo
legal e justo, de acordo com
o Estatuto:

a Ninguém deve ser
deixado de lado

& Novos

destacamentos devem
tomar em conta a
competéncia profissional e
nao ser arbitraria

a8 AsS pessoas em
causa devem ser
devidamente informadas e
ouvidas antes das decisdes
serem tomadas

8 Novo sistema de
promocéo e avaliacdo:

A gestdo do SEAE deve
reconhecer as
particularidades da
instituicdo onde a
mobilidade € muito maior do
gue em outras instituicdes e
onde havera uma adicéo
rapida ao longo de um curto

NEAR vai lutar por
melhorias no ambiente de
trabalho:

& O Pessoal esta
frustrado com a falta de
comunicacao "de cima para
baixo" relacionado com as
orientacdes politicas e
diplomaticas e com a falta
de definicdo de Unidade ou
de objetivos pessoais, o0 que
€ quase impossivel

% A definicdo de
objetivos pessoais imitando
a pratica da Comissado nao
esta adaptada para o SEAE:
um novo enquadramento
tem de ser definido

@ Avaliacdo de
desempenho: o sistema
proposto pela Administragao
foi elaborado pela Comisséo
e é totalmente inadequada
para um servico diplomético.
£ Pessoal esta frustrado
pela falta de comunicacgéo
"de baixo para cima" onde
as questoes relatadas a
partir do campo nao sao
postas em pratica ou sdo
totalmente ignoradas

@ O estilo de gestdo deve
evoluir para a construcéo de
um verdadeiro espirito de
equipe dentro das unidades
e permitir uma coordenagao
eficaz ao nivel do SEAE

Construindo um
verdadeiro espirito de
servico publico europeu
& NEAR vai forcar a
construcéo de uma
identidade comum onde
todos os funcionarios do
SEAE poderéao desfrutar
de igualdade de
oportunidades.

@ Promocées: certas
regras para 0s avangos na
carreira devam ser
combatidas: nao é
aceitavel o bloqueio de 2/3
da carreira com a reserva
de postos do alto escaldo

%% Definir e implementar
uma estrutura de carreira
comum, independente da
origem profissional dos
individuos

@ ravorecer a promocgéo
interna, com vista a
permitir uma progresséo
na carreira justa para todos
os funcionérios do SEAE

@ Pleitear uma politica
de cotas iguais, para a
reparticdo dos cargos entre
os funcionarios da
Comisséo, do Conselho e
diplomatas dos EM
espalhada por toda a
estrutura, em vez da
pratica atual onde alguns
estao concentrados nos
niveis superiores da

NEAR vai pressionar por
acdes concretas
visando o
desenvolvimento de
uma identidade comum,
mas também em
decisbes econdbmicas
visando garantir o uso
racional do dinheiro dos
contribuintes europeus:

@ Evitando
sobreposicdes
incoeréncias, ou a
duplicacdo entre os
procedimentos e
programas do

SEAE e da Comisséo

@ Estabelecimento de
estruturas de
coordenacdo eficiente

& Evitando
duplicacbes ou as
desigualdades entre os
servidores do SEAE e os
da Comisséo nas
delegag¢bes, como por
exemplo, o
estabelecimento de
processos comuns para
beneficios tais como
Seguro médico.

@ Estabelecer
processos para acelerar a
alocacao de alguns
beneficios (despesas
meédicas, subsidios de
educacgéao), que estéo
atualmente sofrendo
atrasos intoleraveis,



periodo de tempo de pelo
menos 30% do pessoal
vindo dos servi¢os
diplométicos dos Estados
Membros. Um novo sistema
devera se concebido para
evitar os efeitos nocivos da
mobilidade na carreira do
pessoal e garantir uma
mobilidade normal, justa,
para todos. Estaremos
vigilantes para que as
garantias coletivas sejam
aplicadas (taxas de
promocéo) e distribuidas de
forma justa, sem
discriminacéo entre o
pessoal que vem da
Comisséo e pessoal
proveniente do Conselho.

a8 Rotacao: Os
representantes do pessoal
deve participar ativamente
do processo decisorio, afim
de garantir a transparéncia e
evitar decisdes arbitrarias
pela Administracéo.

a Retorno a sede
(rotac&o) deve ser
devidamente organizado
CcOomo Nnos principais servigos
diplométicos. Colegas
devem ter o direito de
retornar para postos em
linha com a sua formacao
profissional, de acordo com
a sua carreira e habilidades.
Chefes de Delegacéo de
retorno a sede devem ter o
direito de assumir cargos de
Direcéo.

Pessoal proveniente do
Conselho

Sem discriminacdo nas
condicdes de trabalho e
progressao na carreira. A
experiéncia deles é um
trunfo importante para o
SEAE.

%% Garantias devem ser
asseguradas para evitar
discriminac&o com relacéo
ao seu sistema de avaliagéo
e procedimento de
certificacéo distinta.

@ Manutencdo do seu
direito de acesso a creche
do Conselho.

%  Acesso de
funcionarios do SEAE a
treinamentos consular /
diplomatico organizados
pelos Estados-Membros
para 0s seus proprios
funcionarios

#  Acesso a treinamento
intensivo em linguas néo-
europeias, como parte de
um programa de formacéao
de longo prazo visando a
melhoria das competéncias
profissionais.

@ Mobilidade deve levar
em conta as competéncias
profissionais e ser parte de
um plano de carreira
individualizado, para o
beneficio de ambas as
partes (SEAE e do pessoal)

%  Agentes locais
devem ter melhor acesso a
formacao, conferéncias
relevantes, eventos que irdo
melhorar as suas
competéncias profissionais

@ Todos os funcionarios
com contratos de duracao
limitada devem ser
informados sobre decisdes
de arquivamento ou
prolongamento, pelo menos,
seis meses antes do
vencimento do prazo.

@ Acesso asinfra-
estruturas sociais
interinstitucionais

% Respeito as regras de
seguranga e as normas de
evacuacao de todos os
edificios do SEAE.

%%  Escritério de espaco
aberto ndo deve ser imposto
sobre nenhum individuo: os
funcionarios devem ter o
direito de trabalhar em um
ambiente calmo.

@  Horario flexivel e
duracao do trabalho: a
proposta da Comisséo seria
aplicavel a todas as
instituicbes:

Isso ndo se encaixa nas
particularidades do SEAE.

hierarquia

a8 Organizar a
mobilidade sistematica ou
0 destacamento de
funcionarios do SEAE para
0s servigos diplométicos
Nacionais, da Comisséo
(em particular a familia ex-
RELEX) e os servi¢os do
Conselho com vista,
eventualmente, a criacao
de um espirito comum
entre todos os que servem
ao servico Diplomatico
Europeu.

= Concessao de um
passaporte diplomatico
europeu a todos os
Funcionarios Estatutarios
do SEAE

Unir forgas com outras
instituicdes

& Unir forcas e criar
sinergias, tanto na sede
quanto nas delegacdes
com os colegas que
ficaram na familia RELEX -
seja ao nivel dos
sindicatos e/ou nivel
estatutario.

%  Unir forcas a nivel
interinstitucional.

Muitas questdes estdo em
aberto— revisao salarial,
ambiente de trabalho,
reforma 2013, etc... sao
comuns a todos nés.

NEAR vai pedir regras
destinadas para reforcar
0 espirito de servigo
publico comum:

o Ter tido uma
experiéncia bem sucedida
e significativa nas
delegac¢fes deve ser uma
vantagem para obter
acesso a cargos de
direcéo na sede.

@ Carreiras ndo
devem ser afetadas pelas
consequéncias de uma
acao ou inagcdo de um
Estado-Membro. Em
particular, a pesquisa de
idoneidade para o

possivelmente incluindo a
criacdo do ponto focal
para essas questdes
administrativas e um
gestor para administrar os
fundos.

Pessoal proveniente da
Comisséo

@ Implementacéo do
direito de retorno dos
Funcionéarios oriundos da
Comisséao, durante dois
anos, como ja foi
acordado.

Agentes locais

@ Melhoria das
condicdes de trabalho
para os agentes locais.
NEAR fixa as suas
prioridades em:

& Revisdes da
classificacdo em termos
de reducéo dos grupos e
eteps;

%  Re-avaliacdo da
natureza do trabalho
(tarefas) atribuida aos
agentes locais, em
particular os trabalhos
administrativos, secdes de
informacéo e em grupos
Il e IV. Agentes locais do
Grupo IV trabalhando
como secretérios, na
realidade, muitas vezes
executam as mesmas
tarefas como agentes
locais de Grupo lll.
Igualmente, Agentes de
Grupo Il trabalhando em
C&F como contadores
e/ou responsaveis pelos
contratos e que estdo
fazendo as mesmas
tarefas que o Grupo lI;

@ Umsistemajusto e
transparente de avaliacéo
e promogéo /
reclassificacdo deve ser
estabelecido para os
Agentes Locais.

Fundo de Penséo

Para o préximo periodo,
NEAR vai garantir que a



@ Umvade-mecum na
intranet devera explicar os
principais processos
relativos a administracéo do
pessoal e identificar pontos
de contacto, ajudando-os no
dia a dia com os problemas
administrativos.

% Pessoal proveniente
das administracdes dos
Estados Membros

Pessoal proveniente dos
Estados-Membros deve
gozar dos mesmos direitos
gue o pessoal do SEAE em
todos os aspectos de suas
condicdes de trabalho.

@ ENDdevemtero
direito de voto para o
Comité do Pessoal,
assegurado, depois de 2
anos.

Funcionarios

Mitigacéo das disparidades
no desenvolvimento da
carreira criado pelo Estatuto
de 2004, em particular
através da organizacéo de
concursos internos.

%# Estabelecimento de um
caminho claro para o
desenvolvimento da carreira
para pessoal do SEAE (AD
& AST), incluindo rotacao,
destacamento para o
estrangeiro, retorno a sede,
mudanca de zonas
geograficas.

a8 Experiéncia em uma
delegacéo deve ser um
critério de elegibilidade para
postos de gestéo.

@ Acelerar o ritmo de
avanco na carreira de uma
forma objetiva e
transparente.

@ Aumentar o prestigio
de postos de trabalho e
responsabilidades para os
colegas que ndo ocupam
cargos gerenciais, mas que
formam o alicerce do bom
funcionamento do SEAE.

Assegurar o uso da lista de
candidatos aprovados apos

@  Formacdo em gestdo
obrigatoria para
gerenciamento de diviséo,
incluindo total conhecimento
dos procedimentos de
asseédio.

#  Todas as formas de
assédio dentro do servico
tém que ser combatidas e
acompanhadas de forma
eficaz;

Estabelecimento de um
processo adequado e
nomeacao de conselheiros.

a O pessoal do SEAE
deve ter pelo menos as
mesmas condi¢des de
trabalho que tinham na sua
instituicdo anterior e ndo
menos que isso (pontos de
contatos eficazes com os
servigos da Comissao como
PMO, servico social,
unidade de treinamento,
servico de segurancga, etc)

Implementacéo de
politicas de Recursos
Humanos nas delegac8es

NEAR vai pressionar por
melhorias nas seguintes
areas:

a) O pleno respeito das
politicas de saude e
seguranga;

b) Melhor cobertura médica
possivel para todo o pessoal
das delegac0es e Sede;
criagdo de um servico
médico préprio do SEAE,
capaz de lidar com as
necessidades especificas do
pessoal do SEAE
trabalhando em todo o
mundo e enfrentando riscos
especiais

¢) A implementagéo correta
do Horério flexivel, alguns
chefes das delegacdes
ativamente desencorajam o
uso da politica de horario
flexivel e imp&em restricdes
que nao estdo em
conformidade com as
politicas de RH. Um dos
objetivos do NEAR é fazer
com que o horario de

certificado de seguranca
(security Clearance) deve
ser concedida no prazo de
4 meses e, em caso de
rejeicdo, o Estado-membro
deve enviar uma nota
explicativa a Gestéo do
SEAE.

Agentes Contratuais

NEAR ira defender e
apoiar as iniciativas
buscando melhorias nas
seguintes questdes
criticas:

Estrutura de carreira:

Recrutamento e regras de
contratacao vigentes para
cargos em delegacgdes ndo
prevéem qualquer
evolucao na carreira.
Proibe a realocacao na
sede, inexisténcia de um
mecanismo de rotacao,
nega o0 acesso a Concursos
internos e estabelecer um
procedimento de
reclassificacéo discutivel.
Nesse sentido, NEAR vai
lutar por uma modificagcdo
do Estatuto e / ou de suas
disposi¢cdes de aplicacao.

Funcéo e
responsabilidades
profissionais:

A fim de esclarecer as
instru¢cdes ambiguas a
respeito da classificacao,
funcao e responsabilidades
vigentes, NEAR vai pedir
uma re-definicdo dos
requisitos profissionais, de
cargos e
responsabilidades. Tal
exercicio ird também incluir
um constante
acompanhamento sobre os
litigios trabalhistas por
igualdade de direitos
(trabalho igual — salario
igual) e contrato por tempo
indeterminado para postos
permanentes.

Rotacéo e trabalho na
SEDE:

NEAR considera as
negociagcdes sobre a

Administracdo forneca um
arranjo financeiro mais
claro e eficiente para o
Fundo de Previdéncia ja
existente.

Seguro Médico:

Regime atual do seguro
meédico deve ser
melhorado,
nomeadamente:

@ Limites maximos
para despesas médicas
devem ser ajustado para
refletir o contexto
adequado pais;

£  Cobertura médica
deve abranger todos os
paises, ndo apenas o pais
do emprego, ou 0s
vizinhos;

@  Cobertura médica
apos a aposentadoria tem
de ser introduzido
(adicionado) no sistema.

Pensao (Aposentadoria)
adequada e cobertura por
invalidez.

¥ Oregime de
Pensdo e aposentadoria

por invalidez tem de ser
criado e garantido para os
AL. Compromissos
politicos da Comissédo tém
de ser cumpridos. NEAR
vai usar todos 0s meios a
sua disposic¢ao para
transformar as
declarag@es politicas em
realidade.

@ Plano de Pensao
para os agentes Locais:
Transformar a quantia
paga no final do contrato
e pagamento mensal e
pagar o restante do
capital a familia pela
morte do beneficiario.

Aplicacéo do novo
método de reajuste
salarial

O método antigo foi um
grande passo a frente no
sentido e trazer mudancgas



a certificacao, a fim de cobrir
0s postos AD.

@ Esclarecimento da
carreira dos AST's, que
devera ter uma perspectiva
clara para a progresséo da
carreira, sem tetos artificiais.

@ Estabelecer um
procedimento de certificacao
do SEAE que permita
melhorar as perspectivas da
carreira para 0os AST's.

Salvaguardar a categoria
de secretariado.

Assistentes que ocupam
papel de gestdo em
delegagéo devem ter o seu
trabalho reconhecido e uma
progresséo total de
crescimento na carreira
assegurada.

@ Limitar a mobilidade
forcada para um
determinado nimero de

postos sensiveis.

@ Preparar o pessoal
para futuras
responsabilidades e
deveres, com a formacéo de
gualidade e garantir melhor
acesso a formagéo.

% Representar os
interesses da categoria
durante todas as etapas do
juri de selegédo dos
concursos EPSO para
garantir um processo justo e
de total transparéncia.

% Porfim aos "12 anos

fora da Unido" do status de
prioridade e garantir o
favorecimento para a
nomeacao das pessoas
mais adequadas, sem
considerar a prioridade 1 ou
2.

trabalho flexivel seja
efetivamente implantado em
todas as delegacdes.

d) Aplicacéo da licenca
maternidade / Paternidade a
todos os funcionarios em
delegacfes

e) Acompanhar a
implementacdo adequada
das politicas de formacéo
nas delegacdes.

f) Os casais ndo casados
ndo devem ser obrigados a
se submeterem a lei local
aplicavel para os seus
direitos: beneficios iguais
devem ser concedidas em
sob uma auto-declaragéo de
unido.

NEAR vai exigir um
processo de promocéo e
avaliacdo transparente em
linha com o anexo Il do
estatuto, o que significa 85%
do pessoal deve ter uma
carreira normal

Cargos de geréncia nas
delegac¢bes devem ser
reconhecidos como
"experiéncia de gestao
anterior" para aceder a
cargos de direcdo na sede.

Sec¢des de administracao
nas delegacdes estdo
sobrecarregadas e devem
receber apoio real e
adequado da Sede. Devem
ser fornecidas de pessoal
devidamente formados e
gualificado para as tarefas
solicitadas e Graduados
para areas especificas
devem ser reconhecidos
pela criagédo de postos de
Grupo 1 para esses ALs.

Chefes de Administracdo
gue tenha sido certificados
devem ter o direito de
permanecer em um posto
AD.

Seguranca na delegacgao
deve ser tratada com
seriedade. LSO devem ter
acesso a mais treinamento e
0 programa de formacéo
devem ser adaptados as

politica de rotacdo para os
AC uma prioridade
absoluta. Todo o exercicio
pode tornar-se
incontrolavel, uma vez que
atualmente os ACs do
SEAE ndo podem ser
enviados para SEDE. E
necessario re-negociar a
regulamentacao a esse
respeito. Acesso a
concursos internos
também é um ponto de luta
e devem ser permitidos.
Classificacéo para o
recrutamento para postos
em delegacdo devem ser
idénticos aos graus de
recrutamento aplicados
para cargos na Sede.

@ Da mesma maneira,
agentes contratuais, assim
como os Funcionarios,
devem ser elegiveis para
destacamentos nos
sindicatos e precisam de
maior representacdo uma
vez que eles tendem a se
tornar numerosos nas
delegacdes, no futuro.

Melhorar arapidez e a
qualidade da assisténcia
do sindicato, em termos
de assessoriajuridica,
técnica e arbitragem

Até agora, o pessoal das
delegac¢fes néo tive o
mesmo acesso ao apoio
juridico e aconselhamento
de seus colegas da Sede.
NEAR vai concentrar
esforcos para que todos os
meios possiveis para
defender o pessoal das
delegagdes, incluindo
apoio juridico a nivel
central e local sejam
oferecidos.

% NEAR vai reagir
rapidamente as suas
solicitacBes e fornecer
acesso aos servigos
juridicos dos sindicatos.

@ Cada candidato
NEAR é um especialista
em uma ou varias
questdes relativas ao
pessoal que assegura a
capacidade do Sindicato

sistémicas ao exercicio da
pesquisa.

O novo método é um
passo a mais na direcédo
certa. Embora néo seja
perfeito, (e dificilmente se
pode esperar que
estabeleca um método
simples que sera perfeito
para mais de 130
delegacdes de uma s6
vez), O novo método foi
agora concordado, e
NEAR vai lutar que ele
entre em vigor o mais
rapido possivel e seja
implementado de acordo
com as regras acordadas.

Representacéo

@ Pessoal das
delegac¢fes ainda ndo tem
0s meios adequados que
Ihes permitam trabalhar
de forma eficaz como
representantes do
pessoal.

Essa efetividade requer
envolvimento permanente
dos representantes eleitos
no trabalho diario dos
sindicatos e do Comité de
Pessoal.

% Os Agentes Locais,
representam mais de 10%
do pessoal do SEAE e
60% do pessoal da
Comisséo nas
delegacdes, e tém o
direito de estar e serem
mais bem representados.
Portanto, para melhor
exercer as suas funcoes,
0s agentes locais eleitos
devem ser destacados
para Bruxelas, durante
seu mandato eleitoral.

NEAR vai oferecer
treinamento e assisténcia
especifica para a
representacdo pessoal
nas delegacoes.



circunstancias locais
(pequena criminalidade, a
violéncia urbana).

¥ Garantiro
acompanhamento dos
relatorios de Seguranca e
Saude da diviséo de Infra-
estrutura (MDR/A.40 ) nas
delegac®es.

Oferecer apoio aos HoA na
elaboracéo e gerenciamento
dos Editais para renovacao

e reforma dos escritérios.

Prever um orcamento para
0s membros do Comité de
Pessoal, que devem visitar
as delegac¢bes como parte

das suas funcoes.

para prestar servico de
qualidade para todas as
categorias de pessoal.
Nd&s os vemos como
Nnossos clientes e N0sso
lema é ajudar e apoiar
guando necessario.



